WARMINSKO-MAZURSKI ODDZIAL Ketrzyn, dnia 9 pazdziernika 2026 r.

STRAZY GRANICZNEJ
im. gen. bryg. Stefana Pastawskiego

Egz. pojedynczy

Do wszystkich zainteresowanych
Wykonawcow

WYJASNIENIE nr 1 i zmiana nr 1

dotyczy: zapytania ofertowego z dnia 29 wrzesnia 2026 r. na dostawe urzqdzen
wielofunkcyjnych w ramach projektu nr FAMI.03.01-1Z.00-0001/24 pn. ,, Organizowanie
powrotow przymusowych oraz powrotow dobrowolnych” wspotfinansowanego ze srodkow
Funduszu Azylu, Migracji i Integracji na lata 2021-2027..

W zwigzku ze zwrdceniem si¢ potencjalnego Wykonawcy o wyjasnienie tresci
zapisOw zapytania ofertowego na dostawe urzadzen wielofunkcyjnych, udzielam
nastgpujacych odpowiedzi:

Pytanie 1. (Dotyczy Czesci I — Urzadzenia kolorowe A3, parametr ..Zainstalowana
pamieé”)

Tresé¢ wymogu z OPZ: , min. 7,0 GB RAM oraz twardy dysk SSD o pojemnosci min. 256
GB z mozliwoscig rozbudowy do 1 TB”

Pytanie: Czy Zamawiajacy, w celu zapewnienia szerokiej konkurencyjnos$ci i
dopuszczenia najnowoczesniejszych na rynku urzadzen, wyrazi zgode na zaoferowanie
urzadzenia wyposazonego w min. 6,0 GB pami¢ci RAM, przy jednoczesnym spelnieniu
lub przewyzszeniu pozostalych parametrow kontrolera?

Uzasadnienie: Nowoczesne architektury kontroleréw druku renomowanych producentow
wykorzystuja dedykowane koprocesory wspomagane algorytmami sztucznej inteligencji i
uczenia maszynowego. Taka konstrukcja pozwala na znacznie bardziej efektywne
zarzadzanie pamigcig podrgczng. W praktyce, zainstalowane fabrycznie 6,0 GB pamigci RAM
w tej architekturze zapewnia plynniejsza, szybsza 1 bezawaryjng realizacj¢ zaawansowanych
zadan sieciowych oraz procesow OCR niz 7 GB RAM w systemach starszego typu.
Ograniczenie tego parametru sztywno do 7,0 GB eliminuje najnowsze innowacje
technologiczne bez technicznego uzasadnienia biurowego.”

Odpowiedz:
W wyniku weryfikacji zapisOw zapytania ofertowego/ogloszenia o zamowieniu informuje, ze
zapisy opisu przedmiotu zamowienia oraz umowy w tym zakresie nie zostang zmienione.

Pytanie 2. (Dotyczy Czesci I — Urzadzenia kolorowe A3, parametr ..Predkos$¢

skanowania”)

Tres¢ wymogu z OPZ: ,Min. 280 oryginatéw/min. (300 dpi) zaréwno w kolorze jak i w
mono”




Pytanie: Czy Zamawiajacy dokona modyfikacji OPZ i dopusci urzadzenie oferujace
jednoprzebiegowe skanowanie dwustronne z predkoscia min. 270 obrazéw na minute?
Uzasadnienie: Rdznica wydajnosci na poziomie ok. 3% (10 obrazéw na minute przy
predkosciach rzedu 270-280 obr./min) jest calkowicie nieodczuwalna w codziennej
operacyjnej pracy urzednikow Strazy Granicznej, nawet przy masowym przetwarzaniu
dokumentacji. Dopuszczenie parametru min. 270 obr./min umozliwi zlozenie oferty na
urzadzenia o doskonatych parametrach bezpieczenstwa i trwatosci, wyposazone dodatkowo w
fabryczne tonery o poteznej wydajnosci (przekraczajacej 54 000 stron), co bezposrednio
przetozy si¢ na drastyczne obnizenie pozniejszych kosztow eksploatacji ponoszonych przez
jednostke.

Odpowiedz:
W wyniku weryfikacji zapiséw zapytania ofertowego/ogloszenia o zamdwieniu informuje, ze
zapisy opisu przedmiotu zamoéwienia oraz umowy w tym zakresie nie zostang zmienione.

Pytanie 3. (Dotyczy Cze$ci Il — Urzadzenia monochromatyczne A4, parametr
~Zabezpieczenia sieciowe”)

Tres¢ wymogu z OPZ: ,802.1x, [Psec, HTTPS, SFTP i zaszyfrowana poczta e-mail, Trellix
ePolicy Orchestrator®*, Trellix Enterprise Security Manager®, LogRhythm SIEM, Splunk
SIEM, uwierzytelnianie sieciowe, SNMPv3... integracja z aparatem Cisco® ISE...
platformami Trellix DXL*/Cisco pxGrid...”

Pytanie: Czy Zamawiajacy potwierdza, ze za w pelni zgodne i spelniajagce wymagania

uzna urzadzenie posiadajace natywnie zintegrowany mechanizm ochrony
oprogramowania ukladowego (firmware) w czasie rzeczywistym opracowany we
wspoélpracy z firmg Trellix (Trellix Embedded Control / McAfee), modut TPM 2.0,
zaawansowane szyfrowanie dysku twardego zgodne z norma FIPS 140-3 oraz obsluge
bezpiecznych protokolow komunikacji TLS 1.3 i IPsec, bez koniecznosci fabrycznego
zaszywania integracji z zewne¢trznymi konsolami SIEM LogRhythm lub Splunk?
Uzasadnienie: Sformulowanie wymogu w obecnym ksztalcie jednoznacznie wskazuje na
unikalne cechy oprogramowania jednego, konkretnego producenta (Xerox). Dziatajac w
oparciu o art. 99 ust. 4 Prawa zamowien publicznych, opis przedmiotu zamoéwienia nie moze
utrudnia¢ uczciwej konkurencji. Urzadzenia innych wiodacych marek posiadajg najwyzszy
mozliwy stopien cyberochrony struktur panstwowych (zgodny z restrykcyjnymi wytycznymi
NIST SP800-193), realizowany bezposrednio na poziomie sprzetowym we wspolpracy z
Trellix. Zapewniaja one tozsamy, a nawet wyzszy poziom bezpieczenstwa danych przed
atakami malware, bez konieczno$ci zmuszania wykonawcow do dostarczania niszowych
licencji integracyjnych z systemami firm trzecich.

Odpowiedz:

Zamawiajacy uzna zgodno$¢ z przedmiotem zamowienia w przypadku spetnienia warunkow
okreslonych w pkt IV ppkt.2 zapytania ofertowego/ogloszenia o zamoéwieniu (opis
przedmiotu zamdwienia).



Pytanie 4. (Dotyczy Czesci I oraz Cze$ci I — parametry ,,Wymagania gwarancji”)
Tres¢ wymogu z OPZ: ,,Catos¢ §wiadczen instalacji 1 gwarancyjnych musi by¢ realizowana

bezposrednio przez producenta sprzgtu i oprogramowania”

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci jako w pelni rOwnowazne rozwiazanie, w ktorym
dostawa, instalacja oraz pelne Swiadczenia serwisu gwarancyjnego beda realizowane
przez Certyfikowanego, Autoryzowanego Partnera Serwisowego danego producenta na
terenie RP, na bazie oficjalnych pakietow gwarancyjnych i oryginalnych czesci
dostarczanych przez producenta sprzetu?

Uzasadnienie: Globalni liderzy rynku tacy jak Konica Minolta, Xerox, Ricoh, Toshiba,
Kyocera, Canon czy Sharp realizujg autoryzowane ustugi serwisowe i pakiety gwarancyjne w
100% za posrednictwem wyspecjalizowanych, certyfikowanych sieci partnerskich.
InZynierowie tych partnerow posiadaja imienne certyfikaty producenckie, przechodza
regularne szkolenia 1 maja bezposredni dostep do systemdéw wsparcia technicznego
producenta. Sztywny zapis zadajacy fizycznej obecnosci pracownikow centrali producenta na
miejscu instalacji stanowi razace naruszenie zasady konkurencyjnosci rynkowej i
uniemozliwia ztozenie oferty wiekszosci wiodgcych marek.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje iz zmienia zalgcznik nr 1 do umowy Opis przedmiotu zamowienia
w Czesci I 1 Czgéci I w parametrach: Wymagania gwarancji - Wymagane minimalne
parametry otrzymujg brzmienie:

,»Urzadzenie winno mie¢ wykupiony min 36 miesi¢czny pakiet gwarancji producenta sprzgtu.
Zamawiajacy nie dopuszcza gwarancji wystawionej przez subdystrybutora, dealera czy tez
brokera. Calo$¢ §wiadczen instalacji 1 gwarancyjnych musi by¢ realizowana bezposrednio
przez certyfikowanego, autoryzowanego partnera serwisowego producenta sprzetu i
oprogramowania’.

Pytanie 5. (Dotyczy wymagan formalnych — certyfikaty ISO 27001 oraz ISO 20000)
Tres¢ wymogu z OPZ: ,,Wymagane certyfikaty dotaczone do oferty: Certyfikat ISO 27001
(...) Certyfikat ISO 20000 (...) Certyfikat wydany przez Jednostke zrzeszong w [AF”

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci sytuacje, w ktorej Wykonawca nieposiadajgcy
samodzielnych certyfikatow ISO 27001 oraz ISO 20000 dolaczy do oferty stosowne
certyfikaty producenta oferowanego sprzetu lub oficjalnego dystrybutora na rynku RP,
wraz z oSwiadczeniem Wykonawcy, ze procedury dystrybucji, dostawy i serwisu bedg
realizowane w oparciu o standardy opisane w tych certyfikatach?

Uzasadnienie: Zadanie posiadania specyficznych certyfikatow ISO 27001 oraz ISO 20000
bezposrednio przez podmiot bedacy mikro- lub matym przedsigbiorstwem (Wykonawce) w

razacy sposOb ogranicza konkurencje w postepowaniach o nizszej wartosci zamoOwienia.
Kluczowe dla bezpieczenstwa informacji oraz jakosci ustug IT jest to, aby caty tancuch
dostaw oraz sama architektura sprzgtowa spelniaty te normy. Standardy te sa gwarantowane
przez producentdow oraz ich autoryzowane serwisy. Dopuszczenie certyfikatow
producenckich/dystrybutorskich zapewni Zamawiajagcemu naplyw konkurencyjnych ofert
przy jednoczesnym zachowaniu najwyzszych standardow bezpieczenstwa.



Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz nie wymaga samodzielnych certyfikatow ISO 27001 oraz ISO
20000 dotyczacych dzialalnosci samego Wykonawcy. Zgodnie z trescig Opisu przedmiotu
zamOwienia zamawiajacy wymaga zataczenia certyfikatow ISO 27001 oraz ISO 20000
dotyczacych sprzetu oferowanego przez producenta sprzedawanego przez Wykonawce.

Zatgcznik nr 1 - Opis przedmiotu zamowienia dla Cze¢$ci I oraz Il na 4 stronach

KIEROWNIK SEKCJI
SERWISU
Wydzialu L.aczno$ci i Informatyki
Warminsko-Mazurskiego Oddzialu
Strazy Granicznej

por. SG Tomasz POLICHT
/podpisano elektronicznie certyfikatem PKI SG/
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