WZOR UMOWY
Egz. nr ...

UMOWANDNY .cccvvvvevennnnnnn

Zawarta dnia ..........ccceeeueennns w Ketrzynie pomiedzy:

Warminsko-Mazurskim Oddziatem Strazy Granicznej im. gen. bryg. Stefana Pastawskiego,
ul. gen. Wiladystawa Sikorskiego 78, 11-400 Ketrzyn, posiadajacym NIP 742-000-73-89,
REGON 510207605, zwanym dalej ,,Zamawiajacym” reprezentowanym przez Komendanta
Warminsko-Mazurskiego Oddziatu Strazy Granicznej w imieniu ktérego dziala:

zwanych w dalszej tresci umowy ,,Stronami”, a kazdego z osobna ,,Strong”.

§ 1

Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustugi subskrypcji wraz ze wsparciem technicznym
oprogramowania UFED 4PC Ultimate, zgodnie z opisem przedmiotu zamowienia stanowigcym
zalacznik nr 1 do niniejszej umowy.

§2

Wykonawca zapewni $wiadczenie ustugi subskrypcji wraz ze wsparciem technicznym
oprogramowania UFED 4PC Ultimate, o ktérych mowa w § 1 w okresie od 18.10.2023 r., do
17.10.2024 r.

§3

1. Strony ustalajg wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy na laczng kwote
................. zt brutto (stownie:....................................) W tym obowigzujacy
podatek VAT.

2. Wynagrodzenie okre§lone w § 3 ust. 1 zawiera wszelkie koszty zwigzane z realizacja
przedmiotu umowy, w szczegolnosci koszty zwigzane z dostawami, procedurami wsparcia
technicznego 1 gwarancja.



3. Usluga zostanie uznana za wykonang po potwierdzeniu przez przedstawiciela
Zamawiajacego aktywacji subskrypcji oprogramowania na okres wskazany w § 2. Podstawa
do wystawienia faktury bedzie wiadomos$¢ email od przedstawiciela Zamawiajacego

wskazanego w § 6 ust. 1 do osoby wskazanej przez Wykonawce w § 6 ust. 2 potwierdzajaca
aktywacje subskrypcji.

o~

. Wykonawca wystawi fakture na adres: Warminsko-Mazurski Oddziat Strazy Granicznej,

ul. gen. Wiadystawa Sikorskiego 78, 11 — 400 Ketrzyn.

o1

. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ dokona¢ zaplaty nalezno$ci przelewem na rachunek

wskazany przez Wykonawce na fakturze w terminie 30 dni od dnia otrzymania poprawnie
wystawionej faktury VAT.

~N O

. Za termin zaptaty uwaza si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
. Zamawiajacy informuje, ze stosuje mechanizm podzielonej platnosci zgodnie

z art. 108 a-d ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug
(4. Dz. U. 2 2023 1. poz. 1570 ze. zm.).

§ 4

1. Wykonawca zobowiazuje si¢ do $wiadczenia ustugi w sposob profesjonalny oraz gwarantuje

prawidtowe dzialanie ustugi realizowanej na rzecz Zamawiajacego w okresie waznosci
subskrypcji.

w N

. Okres gwarancji rowny jest okresowi waznosci subskrypcji.
. Bieg terminu gwarancji rozpoczyna si¢ w dniu nastepnym liczac od dnia rozpoczgcia

subskrypcji.

4. Czas na usunigcie usterek i nieprawidlowos$ci powstatych w czasie trwania gwarancji wynosi
14 dni kalendarzowych, liczac od dnia nastgpnego po zgloszeniu wady do Wykonawcy przy
pomocy poczty elektroniczne;j.
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. Wszystkie koszty zwigzane z usunigciem usterek 1 nieprawidlowosci w okresie gwaranciji,

a w szczeg6lnosci koszty serwisu, dojazdu 1 naprawy obcigzajag Wykonawce.

()]

. Osobg upowazniong ze strony Zamawiajacego do skladania reklamacji dotyczacych

realizacji umowy jest:

1) Naczelnik Wydziatu L.acznosci 1 Informatyki Warminsko-Mazurskiego Oddziatu Strazy
Granicznej,

2) Zastgpca Naczelnika Wydzialu tacznosci 1 Informatyki Warminsko-Mazurskiego
Oddzialu Strazy Granicznej,

3) Kierownik Sekcji Informatyki 1 Utrzymania Systeméw Wydziatu kEacznosci
1 Informatyki Warminsko-Mazurskiego Oddziatu Strazy Graniczne;j.

§5

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kar¢ umowna:

1)

2)

za zwloke w rozpoczeciu $wiadczenia ushugi, do 30 dni w wysokosci 0,165%
warto$ci wynagrodzenia umownego okreslonego w § 3 ust. 1 niniejszej umowy za
kazdy dzien zwtoki, a od 31 dnia zwloki wyltacznie kar¢ w wysokosci 5,00%
warto$ci wynagrodzenia umownego okreslonego w § 3 ust. 1 niniejszej umowy.

kazdorazowo za zwloke w wusunigciu usterek i nieprawidtowosci ujetych
w zgloszeniu gwarancyjnym w okresie trwania gwarancji, liczac od nastgpnego dnia
po uplywie termindw wyznaczonych w § 4 ust. 4, do 30 dni w wysokosci 0,065 %



N

warto$ci wynagrodzenia umownego okreslonego w § 3 ust. 1 niniejszej umowy za
kazdy dzien zwtloki, a od 31 dnia zwtoki wyltacznie kar¢ w wysokosci 2,00%
warto$ci wynagrodzenia umownego okreslonego w § 3 ust. 1 niniejszej umowy.
W przypadku nie wykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce warunkow
umowy, Zamawiajagcy ma prawo odstgpi¢ od umowy z powodu okolicznosci, za ktore
odpowiada Wykonawca. Wykonawca zobowigzuje si¢ zaptaci¢ Zamawiajacemu kare
umowng w wysokosci 10% wartoSci  wynagrodzenia umownego okre§lonego
w § 3 ust. 1 niniejszej umowy.

. Za odstgpienie od umowy z powodu okolicznosci, za ktére odpowiada Zamawiajacy,

Wykonawcy przystuguje kara umowna w wysokosci 10% warto$ci wynagrodzenia
umownego okreslonego w § 3 ust. 1 niniejszej umowy.

. Kary umowne beda wyliczane z doktadnoscia do 3 miejsc po przecinku i podlegaja

zaokragleniu zgodnie z zasada matematyczng do grosza do dwoch miejsc po przecinku.
Oznacza to, ze koncowka (trzecia cyfra po przecinku) wyliczonej kwoty kary umownej
o warto$ci ponizej 5 jest pomijana, natomiast koncowka (trzecia cyfra po przecinku)
wyliczonej kwoty réwna lub wyzsza od 5 groszy podlega zaokragleniu w gore.

. O odstgpieniu od umowy Strony beda informowaly si¢ w formie pisemnej pod rygorem

niewaznosci.

. Zamawiajacy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania na zasadach Kodeksu Cywilnego,

jezeli szkoda przewyzszy wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych.

. Wykonawca o$wiadcza, ze wyraza zgod¢ na potracenie w rozumieniu art. 498 1 499 kodeksu

cywilnego powstatych wierzytelno$ci, w tym z tytulu kar umownych okreslonych
w niniejszych warunkach zamoéwienia, z jakiejkolwiek naleznosci Wykonawcy — z tym,
ze potracenie to moze dotyczy¢ takze zobowigzan niewymagalnych. Jednocze$nie
Wykonawca oswiadcza, ze powyzsze nie zostalo ztozone pod wplywem bledu, ani nie jest
obarczone jakgkolwiek inng wadg oswiadczenia woli skutkujacg jego niewaznoscig.

. Zamawiajacy niezwlocznie wystawi Wykonawcy note zawierajaca szczegdtowe naliczenie

kary umownej w przypadku zaistnienia sytuacji, o ktorych mowa w ust. 1 1 2. Nota platna
bedzie w terminie 21 dni od dnia wystawienia.

. W przypadku niezachowania terminu, o ktorym mowa w ust. § Zamawiajacy naliczy odsetki

ustawowe za opoznienie za kazdy dzien zwtloki.

§6

. Ze strony Zamawiajacego osoba odpowiedzialng za realizacj¢ umowy jest:

.......................................... gtel oo emalls

. Ze strony Wykonawcy osobg odpowiedzialng za realizacj¢ umowy jest:

.......................................... gtel oo emadls

. Dane teleadresowe Wykonawcy do zglaszania wad (usterek) oraz kontaktu w sprawach

zwigzanych z realizacjg umowy:

§7

. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany postanowien umowy W nastepujacych

przypadkach:
1) zmiana nazwy Wykonawcy lub Zamawiajacego,



2) zmiana adresu siedziby Wykonawcy lub Zamawiajacego,

3) zmiana osob reprezentujagcych Wykonawce lub Zamawiajacego,

4) zmiana os6b odpowiedzialnych za realizacje umowy,

5) zmiana danych teleadresowych Wykonawcy do kontaktu w sprawach zwigzanych
z realizacjg umowy,

6) zmiana obowigzujacej stawki podatku VAT.

. Zmiany okres§lone w ust. 1 pkt. 1-5 nie wymagajg sporzadzania aneksu do umowy, a strony

informujg si¢ o0 wprowadzonych zmianach w formie pisemne;.

. Zmiany okre$lone w ust. 1 pkt 6 moga nastapi¢ wyltacznie za zgoda obu stron wyrazong na

pismie w formie aneksu do umowy pod rygorem niewaznosci. W przypadku wprowadzenia

aktem prawa powszechnie obowigzujacego zmiany obowigzujacej stawki podatku VAT na

towary, stanowigce przedmiot zamowienia, Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia

Zamawiajacemu wniosku z uzasadnieniem w terminie 7 dni od wejscia w zZycie aktu

prawnego, wprowadzajacego zmian¢ stawki. Na podstawie zatwierdzonego zlozonego

wniosku Zamawiajacy dokona ponownego ustalenia wartosci wynagrodzenia Wykonawcy

w formie pisemnej w postaci aneksu do umowy, pod rygorem niewaznosci.

. Zmiany do umowy moze inicjowaé zarowno Zamawiajacy jak i Wykonawca, sktadajac

pisemny wniosek do drugiej strony, zawierajacy w szczego6lnosci opis zmiany wraz z jej

uzasadnieniem.

. Wszystkie okoliczno$ci wymienione w ust. 1 stanowig katalog zmian, na ktére Zamawiajacy

dopuszcza wyrazenie zgody. Nie stanowig jednocze$nie zobowigzania do wyrazenia takiej

zgody.

§ 8

. Zamawiajacemu przystuguje prawo odstagpienia od umowy w nastgpujacych sytuacjach,

gdy:

1) wystgpig istotne zmiany okolicznosci powodujace, ze wykonanie umowy nie lezy
W interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa
panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu. Odstgpienie od umowy w tym przypadku
moze nastgpi¢ w terminie do 10 dni od dnia powzigcia wiadomosci o tych
okolicznosciach,

2) zostanie podjeta uchwata o rozwigzaniu Wykonawcy lub Wykonawca przystapi
do likwidacji dziatalnos$ci gospodarczej,

3) zostanie wydany nakaz zaje¢cia majgtku Wykonawcy,

4) mingl termin realizacji przedmiotu umowy okreslony w § 2,

5) pomimo uprzedniego pisemnego, jednokrotnego upomnienia ze strony Zamawiajgcego
Wykonawca nie wykonuje przedmiotu umowy zgodnie z warunkami umowy
lub w razacy sposdb zaniedbuje zobowigzania umowne.

. Odstgpienie od umowy z winy Wykonawcy nastgpuje z chwila otrzymania przez

Wykonawce pisemnego oswiadczenia woli o odstgpieniu od umowy wraz z uzasadnieniem,

nie pdzniej niz w terminie 14 dni od wystgpienia zdarzenia stanowigcego podstawe

odstgpienia.



§9

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie majg zastosowanie przepisy ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 1610 ze zm.).

2. Spory wynikle z niniejszej umowy rozstrzyga¢ bedzie sad powszechny wilasciwy
dla siedziby Zamawiajacego.

3. Umowa zostala sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym dwa
egzemplarze dla Zamawiajacego i1 jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

4. Zalaczniki wymienione w umowie stanowig jej integralng czgsé.

5. Wszelkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zataczniki:
Zalacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamoéwienia.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY



Zatacznik nr 1 do umowy

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Ustuga subskrypcji wraz ze wsparciem technicznym oprogramowania UFED 4PC

Ultimate, o numerze klucza 1481242347.

Zamawiajacy wymaga aby ustuga byla $wiadczona przez Wykonawce z nalezyta

starannoscig przez odpowiednio przeszkolony personel.

Zakres ustugi obejmowaé ma:

dostawe uaktualnien i nowych wersji systemu oraz jego akcesoriow 1 komponentdw,
diagnozowanie i usuwanie usterek oraz nieprawidtowosci w dzialaniu systemu,
swiadczenie pomocy technicznej przez dostarczenie odpowiednich informacji
w przypadku, gdy uzytkownicy nie mogg osiggna¢ zamierzonych efektéw pracy,
zapewnienie mozliwo$ci kontaktu telefonicznego oraz poprzez poczte elektroniczng
w celu realizacji ustugi,

usuwanie usterek i nieprawidlowo$ci w okresie trwania opieki serwisowej nastepuje na
wytaczny koszt Wykonawcy,

wszystkie koszty zwigzane z usuwaniem usterek i nieprawidlowosci w szczegdlnosci

koszty serwisu, transportu, dojazdu 1 naprawy obcigzaja Wykonawce.



