WARMINSKO — MAZURSKI
ODDZIAL STRAZY GRANICZNEJ
11-400 KETRZYN
ul. Gen. Wiadyslawa Sikorskiego 78
89 750 32 14
e-mail: lukasz.dzielinski@strazgraniczna.pl
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(Pieczec Oferenta)

ZAPYTANIE OFERTOWE z dnia 18.11.2022 r.

Cena Wartosc

Lp. Nazwa J.m. Ilosé it brutto

Usluga aktualizacji wraz ze wsparciem technicznym
oprogramowania do akwizycji danych i analiz
1 kryminalistycznych telefonéw komorkowych XRY Complete, |  szt. 3
zgodna ze wzorem umowy i opisem przedmiotu zamdwienia
stanowiacym zalacznik do umowy.

Razem:

WSTEPNE WARUNKI ZAPYTANIA OFERTOWEGO:

1. W przypadku zainteresowania naszym zapytaniem ofertowym prosz¢ o uzupehienie
formularza oraz przestanie go do dnia 22.11.2022r. godz. 14:00 na adres:
lukasz.dzielinski@strazgraniczna.pl.

2. Zamawiajacy odrzuci oferte:

|

niekompletna,

dostarczona po terminie okreslonym w pkt. 1,

niezgodna z treScia zapytania ofertowego,
— zawierajaca bledy nie bedace oczywistymi omytkami pisarskimi lub rachunkowymi.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw zapytania ofertowego i zmiany terminu
na przekazanie oferty.

4. Tlos¢ ustug ujgta w kolumnie ,,ilo$¢” moze ulec zmianie w zaleznoéci od wartoéci catkowitej
oferty. Wykonawca nie bedzie dochodzit roszezen w przypadku zmian ilosci zamawianych ustug.
W zaleznoscei od iloci zamawianych ustug Zamawiajacy odpowiednio zmieni zapisy zatacznika
nr 1 do umowy w zakresie ich liczby.

5. Warunki platnosci: przelew w terminie 30 dni od dnia otrzymania poprawnie wystawionej faktury

VAT.



10.
11.

12

13

14.
15,

16.

Termin zwiazania oferta: 30 dni od daty zlozenia oferty.

Dane kontaktowe osoby ze strony Zamawiajacego:

- sprawy finansowe: kpt. SG Beata Zemajko-Jankow, tel. 89 750 34 88,

- sprawy techniczne: chor. SG Lukasz Dzielinski, tel. 89 750 32 14

Osoba do kontaktow ze strony OFferenta - ..........coo.viiiiuiiin it

tel. kontaktowy ........coooiiiiiiiiiin, E-mail ..o

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia zapytania ofertowego w cato$ci na kazdym
etapie bez podania przyczyny (réwniez po zlozeniu i rozpatrzeniu ofert).

Okres gwarancji rowny jest okresowi $wiadczenia na rzecz Zamawiajacego ushug.

Bieg terminu gwarancji rozpoczyna sig¢ w dniu nastepnym liczac od dnia rozpoczecia $wiadczenia
ushug.

Z udzialu w postgpowaniu o udzielnie zamowienia publicznego wyklucza sie¢ Wykonawcow
znajdujacych sig na liscie osob i podmiotéow objetych sankcjami prowadzonej przez ministra
wlasciwego do spraw wewngtrznych na podstawie Ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r.
0 szczegllnych rozwiazaniach w zakresie przeciwdzialania wspieraniu agresji na Ukraing oraz
stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2022 r., poz. 835). Oferty osob
1 podmiotow znajdujace sie na ww. liscie zostang odrzucone.

Informacja o przetwarzaniu Panstwa danych osobowych znajduje sig na stronie internetowej
Warminsko-Mazurskiego Oddzialu Strazy Granicznej pod adresem
https://wm.strazgraniczna.pl/wm/rodo/28503,RODO.html

Wykonawca sktadajac podpis ponizej oswiadcza, ze zapoznat si¢ z klauzula informacyjng RODO.
Wykonawca skiadajac podpis ponizej o$wiadcza, ze potwierdza zapoznanie sie i akceptacje
warunkéw dotyczacych realizacji przedmiotu zamoéwienia przedstawionych w zapytaniu
ofertowym, w tym wymogi zawarte we wzorze umowy oraz zalaczniku do umowy.

Kryterium oceny ofert: cena 100%. Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta o najnizej cenie

za realizacjg ushug.
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Data, podpis i pieczec Oferenta (Wykonawcey) Data i podpis przedstawiciela Zamawiajacego



WZOR UMOWY
Egz.nr...

UMOWADNY «.ccviiiiiieannes

Zawarta Ania wo s w Ketrzynie pomigdzy:

Warminsko-Mazurskim Oddzialem Strazy Granicznej im. gen. bryg. Stefana Pastawskiego,
ul. Gen. Wiadystawa Sikorskiego 78, 11-400 Ketrzyn, posiadajacym NIP 742-000-73-89,
REGON 510207605, zwanym dalej Zamawiajacym reprezentowanym przez Komendanta
Warminsko-Mazurskiego Oddziatu Strazy Granicznej w imieniu ktorego dziata:

zwanym dalej Wykonawca.

§ 1

Przedmiotem umowy jest swiadczenie ustug aktualizacji wraz ze wsparciem technicznym dla
..... licencji oprogramowania do akwizycji danych i analiz kryminalistycznych telefonow
komorkowych XRY Complete, zgodnie z opisem przedmiotu zamoéwienia stanowigcym
zaltacznik nr 1 do niniejszej umowy.

§2

1. Wykonawca zapewni $wiadczenie na rzecz Zamawiajacego ushug, o ktérych mowa
w § 1 w okresie 12 miesigcy. Wymagane terminy rozpoczecia §wiadczenia ustug zawarte sa
w zalagczniku nr 1 do niniejszej umowy.

2. Wykonawca aktywuje ushugi, o ktérych mowa w § 1 do dnia 01.12.2022 r.

§3

1. Strony ustalaja wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy na laczna kwoteg
................. #z1 brutto [Blownic. o immsmusmimsminsasn) W BN obowigzujacy
podatek VAT.

2. Wynagrodzenie okreSlone w § 3 wust. | zawiera wszelkie koszty zwigzane
z realizacja przedmiotu umowy, w szczegdlnosci koszty zwiazane z dostawami, procedurami
wsparcia technicznego 1 gwarancja.

3. Usluga =zostanie uznana za wykonana po potwierdzeniu przez przedstawicicla
Zamawiajacego aktywacji wszystkich ustug, o ktérych mowa w § 1 na okres wskazany
w § 2 ust. 1. Podstawg do wystawienia faktury bedzie wiadomos$¢ email od przedstawiciela



Zamawiajacego wskazanego w § 7 ust. 1 do osoby wskazanej przez Wykonawce
w § 7 ust. 2 potwierdzajaca aktywacje wszystkich ustug.

4. Wykonawca wystawi fakturg na adres: Warminsko-Mazurski Oddziat Strazy Granicznej,
ul. Gen. Wladystawa Sikorskiego 78, 11 — 400 Ketrzyn.

5. Zamawiajgcy zobowiazuje si¢ dokona¢ zaplaty nalezno$ci przelewem na rachunek
wskazany przez Wykonawcg na fakturze w terminie 30 dni od dnia otrzymania poprawnie
wystawionej faktury VAT,

6. Za termin zaplaty uwaza si¢ dzien obciazenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

7. Zamawiajacy informuje, Ze stosuje mechanizm podzielonej platnosci zgodnie
z art. 108 a-d ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ushig
(tj. Dz. U. 22022 r. poz. 931 ze. zm.).

§ 4

1. Wykonawca zobowiazuje si¢ do $wiadczenia uslug w sposéb profesjonalny oraz
gwarantuje prawidtowe dziatanie ustug realizowanych na rzecz Zamawiajacego w okresie
waznosci wsparcia technicznego.

2. Okres gwarancji rowny jest okresowi $wiadczenia na rzecz Zamawiajacego ushug,
o0 ktérych mowa w § 1.

3. Bieg terminu gwarancji rozpoczyna si¢ w dniu nastgpnym liczac od dnia rozpoczecia
Swiadczenia ushug.

4. Czas na usunigcie usterek i nieprawidtowosci powstatych w czasie trwania gwarancji
wynosi 14 dni kalendarzowych, liczac od dnia nastepnego po zgloszeniu wady do
Wykonawcy przy pomocy poczty elektronicznej.

5. Wszystkie koszty zwiazane z usuwaniem usterek i nieprawidtowos$ci w okresie gwarancji,
a w szczegolnosci koszty serwisu, dojazdu i naprawy obcigzaja Wykonawce.

6. Osobg upowazniong ze strony Zamawiajacego do skiadania reklamacji dotyczacych
realizacji umowy jest:

1) Naczelnik Wydziatu Lacznosci i Informatyki Warminsko-Mazurskiego Oddziatu Strazy
Granicznej,

2) Zastepca Naczelnika Wydzialu Lacznosci i Informatyki Warminsko-Mazurskiego
Oddzialu Strazy Granicznej,

3) Kierownik Sekcji Informatyki i Utrzymania Systemoéw Wydzialu Eacznosci
i Informatyki Warminsko-Mazurskiego Oddziatu Strazy Granicznej.

§5

1. Zamawiajacy wymaga zatrudniania przez Wykonawce co najmniej 2 0s6b na podstawie
umowy o pracg w rozumieniu art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks Pracy
(tj. Dz. U.z2022r. poz. 1510), ktére beda wykonywaly czynno$ci zwiazane z obstuga zadan
wynikajacych z umowy, zgodnie z zakresem wskazanym w zalaczniku nr 1 do niniejsze;
UMowy.

2. Wykonawca wraz z zawarciem umowy przekaze Zamawiajacemu wykaz o0sdb,
zatrudnionych przez Wykonawcg, ktore realizuja czynno$ci okreslone w ust. 1 wraz
z oswiadczeniem Wykonawcy, Zze sa one zatrudnione na podstawie umowy o prace.
Wykonawca zobowiazany jest do aktualizacji wykazu i przekazywania go Zamawiajacemu



wraz z o$wiadczeniem Wykonawcy, ze uj¢te w wykazie osoby sg zatrudnione na podstawie
umowy o pracg w ciagu 3 dni od dnia dokonania zmiany.

3. W trakcie obowigzywania umowy Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania
czynnosci kontrolnych wobec Wykonawcy odnoénie spetniania przez Wykonawce wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o pracg co najmniej dwdch os6b. Zamawiajacy
upowazniony jest w szczegolnosci do:

1) Zadania o$wiadczen i dokumentéw w zakresic potwierdzenia spetniania wymogow,
o ktorych mowa w ust. 1 i dokonywania ich oceny,

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwoéci w zakresie potwierdzania spetnienia
WW. Wymogow.

Wyzej wymienione oswiadczenia, dokumenty i wyjasnienia nalezy przekaza¢ w terminie
wskazanym przez Zamawiajacego.

4. W trakcie obowiazywania umowy na kazde wezwanie Zamawiajacego w wyznaczonym
w wezwaniu terminie Wykonawca przediozy Zamawiajacemu o$wiadczenie Wykonawcy
o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracg co najmniej dwoch oséb wykonujacych
czynnos$ci, okreslonych w ust. 1. O$wiadczenie to powinno zawiera¢ w szczegolnosci:
dokladne okreslenie podmiotu skladajacego o$wiadczenie, date zlozenia o$wiadczenia,
wskazanie co najmniej dwoch 0séb zatrudnionych na podstawie umowy o prace wraz ze
wskazaniem imion i nazwisk tych 0sob, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis
osoby uprawnionej do zlozenia o$wiadczenia w imieniu Wykonawcy.

5. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez
Wykonawcg, Zamawiajacy moze zwrdci¢ sig z wnioskiem o przeprowadzenie kontroli przez
Panstwowa Inspekcje Pracy.

§6

1. Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kare umowna;:

1) za zwlokg w rozpoczeciu $wiadczenia poszezegdlnych ustug, do 30 dni w wysokosci
0,11% warto$ci wynagrodzenia umownego okre$lonego w § 3 ust. 1 niniejszej umowy
za kazdy dzief zwloki, a od 31 dnia zwloki wylacznie kare w wysokosci 3,50% wartosci
wynagrodzenia umownego okreslonego w § 3 ust. 1 niniejszej umowy.

2) kazdorazowo za zwloke w usunigciu usterek i nieprawidlowosci ujetych w zgloszeniu
gwarancyjnym w okresie trwania gwarancji, liczac od nastepnego dnia po uplywie
termindw wyznaczonych w § 4 ust. 4, do 30 dni w wysokoséci 0,03 % wartoéci
wynagrodzenia umownego okreslonego w § 3 ust. 1 niniejszej umowy za kazdy dzien
zwloki, a od 31 dnia zwloki wylacznie kare w wysokosci 1,00% wartosci
wynagrodzenia umownego okre$lonego w § 3 ust. 1 niniejszej umowy.

3) za niewykonanie obowiazku, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 w wysokosci 3,00% wartosci
wynagrodzenia umownego okre§lonego w § 3 ust. 1 niniejszej umowy za kazdego
pracownika objgtego przedmiotowym obowiazkiem, ktory nie bedzie zatrudniony na
podstawie umowy o prace, za kazdy stwierdzony przypadek.

4) w przypadku zwloki w przekazaniu Zamawiajacemu wykazu osob, o ktérych mowa
§ 5 ust. 2 niniejszej umowy lub jego aktualizacji, Zamawiajacemu przyshuguje prawo
naliczenia kary umownej po terminach wskazanych w § 5 ust. 2, do 30 dni w wysokoéci
0,03 % warto$ci wynagrodzenia umownego okreslonego w § 3 ust. 1 niniejszej umowy
za kazdy dzien zwloki, a od 31 dnia zwloki wylacznie kare w wysokosci 1,00% wartosci
wynagrodzenia umownego okreslonego w § 3 ust. 1 niniejszej umowy.



o

5) w przypadku zwloki w przekazaniu Zamawiajacemu o$wiadczen i dokumentow lub
wyjasnien, o ktorych mowa w § 5 ust. 3 niniejszej umowy, Zamawiajacemu przystuguje
prawo naliczenia kary umownej do 30 dni w wysokosci 0,03 % warto$ci wynagrodzenia
umownego okreSlonego w § 3 ust. 1 niniejszej umowy za kazdy dzien zwloki,
a od 31 dnia zwloki wylacznie kare w wysokosci 1,00% wartosci wynagrodzenia
umownego okreslonego w § 3 ust. 1 niniejszej umowy.

6) w przypadku zwloki w przekazaniu Zamawiajacemu oswiadczenia, o ktorym mowa
w § 5 ust. 4 niniejszej umowy, Zamawiajacemu przystuguje prawo naliczenia kary
umownej po wyznaczonym w wezwaniu terminie, do 30 dni w wysokosSci
0,03% warto$ci wynagrodzenia umownego okreslonego w § 3 ust. 1 ninigjszej umowy
za kazdy dzien zwloki, a od 31 dnia zwloki wylacznie karg w wysokosci 1,00% wartoSci
wynagrodzenia umownego okre$lonego w § 3 ust. | niniejszej umowy.

. W przypadku nie wykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawcg warunkow
umowy, Zamawiajacy ma prawo odstapi¢ od umowy z powodu okolicznosci, za ktore
odpowiada Wykonawca. Wykonawca zobowiazuje si¢ zaplaci¢ Zamawiajacemu kare
umowna w wysokoSci 10% wartosci wynagrodzenia umownego okreslonego
w § 3 ust. 1 niniejszej umowy.

. Za odstgpieniec od umowy z powodu okolicznosci, za ktére odpowiada Zamawiajacy,
Wykonawey przystuguje kara umowna w wysokosci 10% wartosci wynagrodzenia
umownego okreslonego w § 3 ust. 1 niniejszej umowy.

. Kary umowne beda wyliczane z dokladnoscia do 3 miejsc po przecinku i podlegaja
zaokragleniu zgodnie z zasada matematyczna do grosza do dwoch miejsc po przecinku.
Oznacza to, ze koncowka (trzecia cyfra po przecinku) wyliczonej kwoty kary umownej
o wartoSci ponizej 5 jest pomijana, natomiast koncowka (trzecia cyfra po przecinku)
wyliczonej kwoty rowna lub wyzsza od 5 groszy podlega zaokragleniu w gore.

. O odstapieniu od umowy Strony beda informowaly si¢ w formie pisemnej pod rygorem
niewaznoscl.

. Zamawiajacy ma prawo dochodzié¢ odszkodowania na zasadach Kodeksu Cywilnego,
jezeli szkoda przewyzszy wysokos¢ zastrzezonych kar umownych.

. Wykonawca o$wiadcza, Ze wyraza zgodg na potracenie w rozumieniu art. 498 1 499 Kodeksu
Cywilnego powstalej naleznosci w  przypadku naliczenia kar umownych,
o ktorych mowa w ust. 1 i 2. Jednoczesnie Wykonawca o$wiadcza, Zze o$wiadczenie
to nie zostalo ztozone pod wplywem bledu, ani nie jest obarczone jakakolwiek inng wada
o$wiadczenia woli skutkujaca jego niewaznos$cia.

. Zamawiajacy niezwlocznie wystawi Wykonawcy notg zawierajaca szczegolowe naliczenie
kary umownej w przypadku zaistnienia sytuacji, o ktérych mowa w ust. 1 1 2. Nota platna
bedzie w terminie 21 dni od dnia wystawienia.

. W przypadku niezachowania terminu, o ktorym mowa w ust. 8, Zamawiajacy naliczy odsetki
ustawowe za opoznienie za kazdy dzien zwloki.

§7

. Ze strony Zamawiajacego osobg odpowiedzialng za realizacj¢ umowy jest:
.......................................... Jtele oo emmail
. Ze strony Wykonawcy osoba odpowiedzialng za realizacjg umowy jest:



. Dane teleadresowe Wykonawcy do zglaszania wad (usterek) oraz kontaktu w sprawach
zwigzanych z realizacja umowy:

§8

. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany postanowien umowy w nastepujacych

przypadkach:

1) zmiana nazwy Wykonawcey lub Zamawiajacego,

2) zmiana adresu siedziby Wykonawcy lub Zamawiajacego,

3) zmiana 0sOb reprezentujacych Wykonawceg lub Zamawiajacego,

4) zmiana osob odpowiedzialnych za realizacj¢ umowy,

5) zmiana danych teleadresowych Wykonawey do kontaktu w sprawach zwiazanych
z realizacjg umowy,

6) zmiana obowiazujacej stawki podatku VAT.

. Zmiany okreslone w ust. 1 pkt 1-5 nie wymagaja sporzadzania aneksu do umowy, a strony

informujg si¢ o wprowadzonych zmianach w formie pisemne;j.

. Zmiany okreslone w ust. 1 pkt 6 moga nastapi¢ wylacznie za zgoda obu stron wyrazona na

pi$mie w formie aneksu do umowy pod rygorem niewazno$ci. W przypadku wprowadzenia

aktem prawa powszechnie obowiazujacego zmiany obowigzujacej stawki podatku

VAT na ushugi, stanowigce przedmiot zamoOwienia, Wykonawca zobowiazany jest do

dostarczenia Zamawiajacemu wniosku z uzasadnieniem w terminie 7 dni od wejscia w zycie

aktu prawnego, wprowadzajacego zmiang stawki. Na podstawie zatwierdzonego ztozonego

wniosku Zamawiajacy dokona ponownego ustalenia wartosci wynagrodzenia Wykonawcy

w formie pisemnej w postaci aneksu do umowy, pod rygorem niewaznoSci.

. Zmiany do umowy moze inicjowaé zarowno Zamawiajacy jak 1 Wykonawca, skladajac

pisemny wniosek do drugiej strony, zawierajacy w szczegolnoSci opis zmiany wraz z jej

uzasadnieniem.

. Wszystkie okolicznosci wymienione w ust. 1 stanowia katalog zmian, na ktére Zamawiajacy

dopuszcza wyrazenie zgody. Nie stanowia jednocze$nie zobowigzania do wyrazenia takiej

zgody.

§9

. Zamawiajacemu przyshuguje prawo odstapienia od umowy w sytuacjach, gdy:

1) wystapia istotne zmiany okoliczno$ci powodujace, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy
lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa
panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu. Odstapienie od umowy w tym przypadku
moze nastapi¢ w terminie do 30 dni od dnia powzigcia wiadomosci o tych
okolicznosciach,

2) zostanie podjeta uchwata o rozwigzaniu Wykonawcy lub Wykonawca przystapi
do likwidacji dziatalno$ci gospodarczej,

3) =zostanie wydany nakaz zajecia majatku Wykonawcy,



4) pomimo uprzedniego pisemnego, jednokrotnego upomnienia ze strony Zamawiajacego
Wykonawca nie wykonuje przedmiotu umowy zgodnie z warunkami umowy
lub w razacy sposob zaniedbuje zobowigzania umowne.

2. Odstgpienie od umowy z winy Wykonawcy nastgpuje z chwila otrzymania przez
Wykonawce pisemnego o$wiadczenia woli o odstgpieniu od umowy wraz z uzasadnieniem,
nie pdzniej niz w terminie 14 dni od wystapienia zdarzenia stanowiacego podstawe
odstapienia.

§10

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie maja zastosowanie przepisy ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 1360 ze zm.).

2. Spory wynikle z niniejszej umowy rozstrzyga¢ bedzie sad powszechny wlaSciwy
dla siedziby Zamawiajacego.

3. Umowa zostala sporzadzona w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, w tym dwa
egzemplarze dla Zamawiajacego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

4. Zalaczniki wymienione w umowie stanowig jej integralng czesc.

5. Wszelkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznoSci.

Zataczniki:
Zatacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamdéwienia.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY



Zatacznik nr 1 do umowy

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I. Ushugi aktualizacji wraz ze wsparciem technicznym dla ..... licencji oprogramowania do
akwizycji danych i analiz kryminalistycznych telefonéw komorkowych XRY Complete.

Zamawiajacy wymaga aby ustuga byla Swiadczona przez Wykonawcg z nalezyta
staranno$cig przez odpowiednio przeszkolony personel.

Wymagane terminy rozpoczecia $wiadczenia ushug:

termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi na licencjg nr 3-4040253 od dnia 01.12.2022 r.
termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi na licencje nr 3-3464050 od dnia 19.12.2022 1.
termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi na licencjg nr 3-4040259 od dnia 24.12.2022 r.
termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi na licencjg nr 3-5348237 od dnia 20.01.2023 .

Zakres ustugi obejmowac ma:

dostawe uaktualnien i nowych wersji oprogramowania oraz jego komponentow,
diagnozowanie i usuwanie usterek oraz nieprawidtowosci w dziataniu oprogramowania
oraz jego komponentow,

swiadczenie pomocy technicznej przez dostarczenie odpowiednich informacji
w przypadku, gdy uzytkownicy nie moga osiagna¢ zamierzonych efektow pracy,
zapewnienie mozliwosci kontaktu telefonicznego oraz poprzez poczte elektroniczna
w celu realizacji ushugi,

usuwanie usterek i nieprawidtowosci w dziataniu oprogramowania i jego komponentow
w okresie trwania wsparcia technicznego i gwarancji nastgpuje na wylaczny koszt
Wykonawcy,

wszystkie koszty zwiazane z usuwaniem usterek i nieprawidlowosci w okresie
gwarancji, a w szczegolnosci koszty serwisu, dojazdu i naprawy obcigzaja Wykonawce.



