Załącznik nr 1 do wniosku z dnia ....................2023 r. 
– Projekt umowy 

UMOWA NR ...../CSSG/23
Egz. Nr ……. 

zawarta w dniu …………… 2023 r. w Kętrzynie pomiędzy:

WARMIŃSKO-MAZURSKIM ODDZIAŁEM STRAŻY GRANICZNEJ, 

ul. Gen. Władysława Sikorskiego 78, 11-400 Kętrzyn, NIP 742-000-73-89, REGON 510207605, 
zwanym dalej Zamawiającym, 

reprezentowanym przez:

..........................................- Komendanta Warmińsko-Mazurskiego Oddziału Straży Granicznej,

przy kontrasygnacie:  

..........................................- Głównego Księgowego Warmińsko-Mazurskiego Oddziału Straży Granicznej,

w uzgodnieniu z:  

..........................................- Komendantem Centrum Szkolenia Straży Granicznej w Kętrzynie,

a
.......................................................................................................................................................... 
zwanym  dalej Wykonawcą, 

reprezentowanym przez: 

..........................................
- w treści umowy Zamawiający i Wykonawca zwani są dalej również: Stroną lub Stronami.

§ 1 Przedmiot umowy

1. Umowa zostaje zawarta w celu implementacji projektu DWR/ADM 2022/008/2 "Wzmacnianie potencjału instytucjonalnego Policji Granicznej Republiki Mołdawii w obszarze przeciwdziałania zwalczania przestępczości transgranicznej – Moduł II", finansowanego ze środków Programu Polskiej Współpracy Rozwojowej Ministerstwa Spraw Zagranicznych RP, zwanego dalej Projektem.  

2. Przedmiotem umowy jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usług 
w zakresie rezerwacji i zakupu oraz dostaw biletów lotniczych na zagraniczne przewozy lotnicze na rzecz funkcjonariuszy Policji Granicznej Republiki Mołdawii, celem realizacji podróży służbowych do/z Polski, związanych z realizacją Projektu, zgodnie z założeniami określonymi 
w zaproszeniu do składania ofert. 
3. W okresie trwania umowy Zamawiający planuje zrealizować łącznie około 35 przelotów zagranicznych (w obie strony) na rzecz 35 funkcjonariuszy Policji Granicznej Republiki Mołdawii, zgodnie z poniższym harmonogramem lotów:

	1) 
	Trasa Mołdawia – Polska – Mołdawia - 8 biletów 

Dzień 09.07.2023 r. 

Miejsce wylotu: Kiszyniów (Mołdawia) 

Preferowana godzina: około 10:00 

Miejsce docelowe: Warszawa – Okęcie (Polska) 
Dzień 15.07.2023 r. 

Miejsce wylotu: Warszawa - Okęcie (Polska)
Preferowana godzina: około 17:00 

Miejsce docelowe: Kiszyniów (Mołdawia) 



	2) 
	Trasa Mołdawia – Polska – Mołdawia - 8 biletów
Dzień 08.10.2023 r. 

Miejsce wylotu: Kiszyniów (Mołdawia) 

Preferowana godzina: około 10:00 

Miejsce docelowe: Warszawa – Okęcie (Polska) 
Dzień 14.10.2023 r. 

Miejsce wylotu: Warszawa - Okęcie (Polska)
Preferowana godzina: około 17:00 

Miejsce docelowe: Kiszyniów (Mołdawia) 



	3) 
	Trasa Mołdawia – Polska – Mołdawia - 8 biletów 

Dzień 15.10.2023 r. 

Miejsce wylotu: Kiszyniów (Mołdawia) 

Preferowana godzina: około 10:00 

Miejsce docelowe: Warszawa – Okęcie (Polska) 
Dzień 21.10.2023 r. 

Miejsce wylotu: Warszawa - Okęcie (Polska)
Preferowana godzina: około 17:00 

Miejsce docelowe: Kiszyniów (Mołdawia)
 

	4) 
	Trasa Mołdawia – Polska – Mołdawia - 8 biletów 

Dzień 05.11.2023 r. 

Miejsce wylotu: Kiszyniów (Mołdawia) 

Preferowana godzina: około 10:00 

Miejsce docelowe: Warszawa – Okęcie (Polska) 
Dzień 11.11.2023 r. 

Miejsce wylotu: Warszawa - Okęcie (Polska)
Preferowana godzina: około 17:00 

Miejsce docelowe: Kiszyniów (Mołdawia) 



	5) 
	Trasa Mołdawia – Polska – Mołdawia - 3 bilety 
Przewidywany termin: II połowa listopada 2023 r./I połowa grudnia 2023 r.

Miejsce wylotu: Kiszyniów (Mołdawia) 

Preferowana godzina: około 10:00 

Miejsce docelowe: Warszawa – Okęcie (Polska) 
Przewidywany termin: II połowa listopada 2023 r./I połowa grudnia 2023 r.
Miejsce wylotu: Warszawa - Okęcie (Polska)
Preferowana godzina: około 17:00 

Miejsce docelowe: Kiszyniów (Mołdawia) 


4. Harmonogram lotów, w tym daty i preferowane godziny lotów, porty lotnicze rozpoczęcia 
oraz zakończenia podróży, jak również ilość biletów podlegających zakupowi mogą ulec zmianie. Zamawiający zawiadomi Wykonawcę o zmianach we wskazanym powyżej zakresie niezwłocznie po stwierdzeniu konieczności dokonania modyfikacji. 

§2 Obowiązki Wykonawcy

1. Wykonawca oświadcza, że dysponuje potencjałem technicznym i ekonomicznym, niezbędnym 
do realizacji przedmiotu umowy. 

2. Strony ustalają, iż Wykonawca będzie świadczył na rzecz Zamawiającego usługi w zakresie rezerwacji, zakupu i dostawy biletów lotniczych na zagraniczne przewozy lotnicze w zakresie wskazanym w § 1 ust. 3 w okresie od dnia zawarcia umowy do dnia zakończenia realizacji harmonogramu lotów, z zastrzeżeniem § 1 ust. 4, nie dłużej niż do 15 grudnia 2023 r.
3. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia dostawy biletów zgodnie z potrzebami Zamawiającego na podstawie zleceń przekazywanych przez Zamawiającego drogą e-mailową. Adresy poczty elektronicznej Zamawiającego oraz Wykonawcy, służące do przekazywania zleceń, wskazane są w § 5 ust. 1 umowy.  

4. Zlecenie Zamawiającego, o którym mowa w ust. 3, winno objąć następujące dane:

1) imiona, nazwiska i określenie płci pasażerów,
2) numery telefonów komórkowych pasażerów, 

3) adresy poczty elektronicznej e-mail pasażerów, 

4) wskazanie tras lotu, 

5) daty rozpoczęcia i zakończenia oraz preferowane godziny lotu.
5. Zlecenie może być przekazane przez Zamawiającego drogą e-mailową co najmniej 2 dni przed planowanym terminem lotu, a w przypadkach nagłych – co najmniej 8 godzin przed planowanym terminem lotu.
6. Wykonawca zobowiązuje się, iż czas odpowiedzi drogą e-mailową na zlecenie Zamawiającego 
o którym mowa w ust. 3, wraz ze wskazaniem propozycji rezerwacji biletu lotniczego, 
nie przekroczy .............. godzin, zgodnie z treścią złożonej oferty. 

7. Zamawiający zobowiązany jest do niezwłocznego potwierdzenia poprawności danych ujętych w otrzymanej od Wykonawcy propozycji rezerwacji oraz wyrażenia akceptacji lub braku akceptacji warunków rezerwacji, dotyczących w szczególności proponowanej trasy lotu, godzin lotu, ceny biletu. 

8. W sytuacji zgłoszenia przez Zamawiającego zastrzeżeń dotyczących poprawności danych ujętych w otrzymanej od Wykonawcy propozycji rezerwacji, Wykonawca jest zobowiązany 
do niezwłocznego przedstawienia skorygowanej propozycji rezerwacji. 

9. W sytuacji zgłoszenia przez Zamawiającego zastrzeżeń do warunków rezerwacji, dotyczących 
w szczególności proponowanej trasy lotu, godzin lotu, ceny biletu, Wykonawca jest zobowiązany do niezwłocznego przedstawienia skorygowanej propozycji rezerwacji lub potwierdzenia, 
iż przedstawiona propozycja jest optymalna i nie podlega modyfikacji. 

10. Wykonawca zapewni w miarę możliwości, iż oferowane bilety stanowić będą najtańszą opcję przelotu dostępną na rynku na danej trasie, z uwzględnieniem warunków podróży określonych przez Zamawiającego, najkrótszych połączeń na trasie, unikania tras z koniecznością realizacji międzylądowań, a w sytuacji braku możliwości uniknięcia międzylądowań - bezkolizyjnej realizacji połączeń wieloetapowych. W tym celu Wykonawca dokona optymalnego wyboru przewoźnika oraz trasy pod względem ceny i czasu trwania podróży.

11. Wykonawca zobowiązuje się informować Zamawiającego o każdej możliwej do uzyskania promocji, obniżce, upuście itp. niezwłocznie po powzięciu wiadomości o takiej ofercie.

12. Zamawiającemu przysługuje prawo porównywania cen biletów lotniczych oferowanych przez Wykonawcę z cenami biletów lotniczych oferowanych przez inne biura lub przewoźników 
w sprzedaży bezpośredniej, w tym przez Internet. Jeżeli w wyniku dokonanej przez Zamawiającego  weryfikacji w myśl ust. 11 okaże się, że oferowana przez Wykonawcę cena nie jest najniższa, Wykonawca zobowiązuje się do sprzedaży biletu po cenie nie wyższej niż 105% najniższej ceny oferowanej przez inny podmiot.

13. Zamówione bilety będą dostarczane Zamawiającemu w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej Zamawiającego, wskazany w § 5 ust. 1 pkt 1.
14. Dostawa zakupionych biletów w formie elektronicznej zostanie dokonana przez Wykonawcę 
w godzinach pracy Zamawiającego (dni powszednie, godz. 7.15 – 15.15) w dniu potwierdzenia przez Zamawiającego poprawności danych ujętych w otrzymanej od Wykonawcy propozycji rezerwacji, zgodnie z ust. 7, o ile pozwala na to łączny czas niezbędny na reakcję Wykonawcy 
na zlecenie Zamawiającego, potwierdzenie przez Zamawiającego poprawności danych ujętych 
w propozycji rezerwacji oraz wyrażenie akceptacji warunków rezerwacji przez Zamawiającego, chyba, że strony ustalą w drodze roboczej inne dni lub godziny dostawy biletów. Zamawiający zobowiązuje się przy wyznaczaniu zmienionego terminu uwzględnić uzasadniony interes Wykonawcy.

15. Zamawiający może dokonać zwrotów biletów lotniczych oraz zmian w rezerwacjach na ogólnych warunkach, ustanowionych przez przewoźnika. W przypadku konieczności anulowania biletu lotniczego lub dokonania zmian w rezerwacji Wykonawca nie naliczy Zamawiającemu dodatkowych opłat z wyjątkiem opłat naliczanych przez przewoźnika.

16. Wykonawca zobowiązuje się do przejęcia obowiązków dotyczących składania ewentualnych odwołań i reklamacji do linii lotniczych, a zwłaszcza w zakresie reprezentowania Zamawiającego w sprawach reklamacji dot. przewozów realizowanych na podstawie rezerwacji i zakupów dokonywanych u Wykonawcy, a w szczególności w przypadku zwrotu biletów niewykorzystanych z winy przewoźnika lub ze względów losowych.
17. Wykonawca oświadcza, iż nie znajduje się na liście osób i podmiotów, objętych sankcjami, prowadzonej przez ministra właściwego do spraw wewnętrznych na podstawie ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji 
na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. z 2023 r., poz. 129 t.j.). 

§ 3 Wynagrodzenie i płatność

1. Kwota wynagrodzenia Wykonawcy za każdy dostarczony Zamawiającemu bilet lotniczy obejmuje:

1) opłatę transakcyjną w stałej wysokości ……………… zł brutto, zgodnie z treścią złożonej oferty.

2) cenę biletu ustaloną każdorazowo na podstawie ceny biletu przewoźnika z uwzględnieniem wszystkich należnych podatków, opłat oraz innych należności.

2. Ostateczna cena biletu, o której mowa w ust. 1 pkt 2 nie może przekroczyć ceny z dnia potwierdzenia przez Zamawiającego poprawności danych rezerwacji, stosowanie do § 2 ust. 7.

3. Opłata transakcyjna obejmuje rzeczywisty koszt realizacji zamówienia, w szczególności: koszt dokonania rezerwacji i wystawienia biletu, dostawy biletu, monitów o zbliżających się terminach wykupu biletów, koszt oferowania wariantów połączeń, zorganizowania i zabezpieczenia kompleksowej realizacji przedmiotu umowy zgodnie z obowiązującymi przepisami lokalnymi 
i przepisami w kraju docelowym. 

4. Wykonawca wystawi odrębne faktury VAT, obejmujące części składowe wynagrodzenia określone w ust. 1 z tytułu dostarczenia Zamawiającemu biletów po zakończeniu poszczególnych dostaw biletów,  zrealizowanych zgodnie z harmonogramem lotów określonym w § 1 ust. 3.  
5. Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty wynagrodzenia w terminie 21 dni od dnia otrzymania prawidłowo wystawionej faktury VAT. Zapłata nastąpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w przedłożonej fakturze. 

6. Za termin dokonania płatności uważa się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego. 

7. Zamawiający informuje, że stosuje mechanizm podzielonej płatności zgodnie z art. 108a-108d ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług. 

§ 4 Kary umowne

1. Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty Zamawiającemu kary umownej za każdy dzień zwłoki 
w stosunku do określonego w § 2 ust. 14 terminu realizacji dostawy biletu w wysokości 5 % ceny, o której mowa  w §  3 ust. 1 pkt 2, każdego biletu dostarczonego po terminie. 
2. W przypadku określonym w ust. 1, gdy zwłoka Wykonawcy w stosunku do określonego w § 2 ust. 14 terminu realizacji dostawy biletu przekroczy 3 dni, Zamawiający będzie uprawniony 
do odmowy przyjęcia dostarczonego biletu, pisemnego odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy oraz naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokości 20 % ceny, o której mowa  w §  3 ust. 1 pkt 2, każdego biletu dostarczonego po terminie.
3. W przypadku zaistnienia sytuacji, o których mowa w ust. 1 i 2 Zamawiający wystawi Wykonawcy notę, zawierającą szczegółowe naliczenie należności z tytułu kar umownych.

4. Wykonawca oświadcza, że wyraża zgodę na dokonanie przez Zamawiającego potrącenia, 
w rozumieniu art. 498 i art. 499 Kodeksu cywilnego należności z tytułu naliczonych kar umownych, o których mowa w ust. 1 i 2. Jednocześnie Wykonawca oświadcza, że oświadczenie 
to nie zostało złożone pod wpływem błędu, ani nie jest obarczone jakąkolwiek inną wadą oświadczenia woli, skutkującą jego nieważnością.

5. W sytuacji, gdy poniesiona przez Zamawiającego szkoda przewyższy wysokość zastrzeżonych kar umownych, Zamawiający ma prawo dochodzić uzupełniającego odszkodowania na zasadach ogólnych, określonych w Kodeksie Cywilnym.

6. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży 
w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa 
lub bezpieczeństwu publicznemu Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni 
od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.

§ 5 Osoby upoważnione do kontaktów w sprawie realizacji umowy, zmiana umowy, 
postanowienia końcowe.

1. Do kontaktów w sprawie realizacji postanowień umowy, w tym w sprawie obsługi zleceń zakupu biletów w myśl § 2 ust. 3 i nast. umowy, Strony upoważniają następujące osoby:

1) po stronie Zamawiającego: 
......................................................................................................................................................
/ Imię i nazwisko, tel.,  e-mail: /

2) po stronie Wykonawcy: 
......................................................................................................................................................
/ Imię i nazwisko, tel.,  e-mail: /

2. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany postanowień umowy w następujących przypadkach:

1) zmiana nazwy Wykonawcy lub Zamawiającego,

2) zmiana adresu Siedziby Wykonawcy lub Zamawiającego,

3) zmiana osób reprezentujących Wykonawcę lub Zamawiającego,

4) zmiany osób upoważnionych do kontaktów w sprawie realizacji postanowień umowy w myśl ust. 1.

3. Zmiany określone w ust. 2 pkt. 1-4 nie wymagają sporządzenia aneksu do umowy,  a strony informują się o wprowadzonych zmianach w formie pisemnej.
4. Strony zgodnie postanawiają, iż w sprawach nieuregulowanych w umowie zastosowanie będą miały przepisy Kodeksu cywilnego. 

5. Strony zgodnie postanawiają, iż w przypadku sporu powstałego na tle realizacji umowy podejmą działania zmierzające do jego polubownego załatwienia. W przypadku nieosiągnięcia porozumienia, sądem właściwym dla rozstrzygnięcia sporu będzie sąd miejscowo właściwy 
dla siedziby Zamawiającego. 

6. Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, z których dwa otrzymuje Zamawiający, a jeden – Wykonawca. 

	…………………………………………

Wykonawca
	…………………………………………

Zamawiający

W uzgodnieniu:

…………………………………………


Rozdzielnik:

Egz. Nr 1 – Wydział Techniki i Zaopatrzenia W-M OSG 

Egz. Nr 2 – Pion Głównego Księgowego W-M OSG

Egz. Nr 3 – Wykonawca
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