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Dzisiaj w Strzeżonym Ośrodku dla Cudzoziemców w Kętrzynie odbyły
się warsztaty z zakresu rozwiązywania konfliktów i prowadzenia
mediacji. Przedsiewzięcie zostało zrealizowane w ramach pilotażowego
projektu „Wewnątrz instytucjonalny model rozwiązywania konfliktów
wystepujących w realcjach funkcjonariusz – cudzoziemiec w
środowisku wielokurtrowym”. Prowadzącymi zajęcia byli mediotorzy z
wieloletnim doświadczeniem zawodowym. Celem warsztatów była
analiza realnych sytuacji konfliktowych oraz ukierunkowanie i wsparcie
funkcjoanriuszy przy rozwiazywaniu problemów. Przeprowadzone
superwizje opierały się na wymianie doświadczeń, praktyk i wiedzy
osób pracujących w środowiskach wielokulturowych. W trakcie zajęć
uczestnicy wspólnie analizowali określone sytuacje konfliktowe,
definiowali żródła zaistniałych trudności oraz istotę powstałego
problemu.
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