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Informacja dotyczaca obstugi oséb doswiadczajacych trwale
lub okresowo trudnosci w komunikowaniu sie

28.03.2025

Zgodnie z ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie (Dz. U. nr 209 poz. 1243 z pézn. zm.) Warminsko-Mazurski Oddziat
Strazy Granicznej w Ketrzynie (W-MOSG) zapewnia osobom doswiadczajacym trwale lub
okresowo trudnosci w komunikowaniu sie, zwanymi dalej ,, 0sobami uprawnionymi”,
korzystanie z nastepujacych uprawnien:

1. z pomocy osoby przybranej, posredniczacej w kontakcie z W-MOSG,
Przez osobe przybrang, zgodnie z art. 3 ust. 1 ww. ustawy nalezy rozumieé osobe,
ktora ukonczyta 16 lat i zostata wybrana przez osobe uprawniona w celu
utatwienia porozumienia z osoba uprawniona i udzielenia jej pomocy w
zatatwieniu spraw w W MOSG/PSG.
Moze to by¢ znajomy lub czlonek rodziny, wybrany przez osobe doswiadczajaca
trwale lub okresowo trudnosci w komunikowaniu sie.

2. z pomocy wybranego tltumacza jezyka migowego lub ttumacza-przewodnika,

W-MOSG zapewnia mozliwo$¢ korzystania przez osoby uprawnione z pomocy wybranego
ttumacza PJM (polskiego jezyka migowego), SJM (systemu jezykowo- migowego) i SKOGN
(systemu komunikowania sie 0séb gtuchoniewidomych).

W-MOSG korzysta z rejestru ttumaczy prowadzonego przez Wojewode Warminsko-
Mazurskiego [Rejestr ttumaczy polskiego jezyka migowego (PJM), systemu jezykowo
migowego (SJM) i sposobu komunikowania sie oséb gtuchoniewidomych (SKOGN) w
Wydziale Polityki Spotecznej UW-M (tel. 89 5232760)].

Ustuga jest bezptatna dla osoby uprawnionej bedacej osoba niepetnosprawna w
rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu 0s6b niepetnosprawnych (t.j. Dz. U. z 2011 r. Nr 127, poz. 721 z pézn. zm.).

Osoba uprawniona zobowigzana jest zgtosi¢ che¢ skorzystania ze $wiadczenia ze
wskazaniem wybranej metody komunikowania sie, co najmniej na 3 dni robocze przed tym
zdarzeniem, z wylaczeniem sytuacji nagtych. Zgtoszenie moze by¢ dokonane w dowolnej
formie, w sposéb dostepny dla osoby uprawnione;j.



Zgtoszenie powinno zawierac:

» imie i nazwisko oraz adres osoby zgtaszajacej,

» wskazanie wybranej metody komunikowania sie,
» propozycje terminu i godziny spotkania,

« krotkie okreslenie sprawy,

» kontakt ze zgltaszajacym, na ktéry zostanie nadestana informacja zwrotna
dotyczaca realizacji swiadczenia ustugi (np. numer telefonu, adres poczty
elektronicznej).

Wzor zgloszenia w oddzielnym pliku umieszczonym w tym dziale.

Po dokonaniu zgtoszenia W-MOSG jest zobowigzany do zapewnienia obstugi osoby
uprawnionej, w terminie przez nig wyznaczonym lub z nig uzgodnionym, na zasadach
okreslonych w ustawie.

W przypadku braku mozliwosci realizacji Swiadczenia W-MOSG zawiadamia wraz z
uzasadnieniem osobe uprawniong, wyznaczajac mozliwy termin realizacji Swiadczenia lub
wskazujac na inna forme realizacji uprawnien okreslonych w ww. ustawie.

3. ze srodkow wspierajacych komunikowanie sie,

W-MOSG zapewnia nastepujace formy komunikowania sie:

« 0sobiste stawiennictwo,
» poczta tradycyjna,

telefon,

« faks,
» poczta elektroniczna,

» elektroniczna skrzynka podawcza: www.epuap.gov.pl

Wykaz jednostek W-MOSG:

Jednostka Adres Telefon Faks
11-400 Ketrzyn
Komenda Oddziatu ul. Gen. Whadystawa +48 89 750 30 00 +48 89 750 37 00

Sikorskiego 78
wmosg@strazgraniczna.pl

PSG 14-500 Braniewo
w Braniewie ul. Kwiatowa 2
komendant.braniewo@strazgraniczna.pl

+48 55 244 06 20 +48 55 244 04 25

PSG
w Grzechotkach
komendant.grzechotki@strazgraniczna.pl

14-500 Braniewo +48 55 235-87-00 +48 55 235 87 25


http://www.epuap.gov.pl

Jednostka

PSG
w Gorowie Itaweckim

komendant.gorowo@strazgraniczna.pl
PSG

w Bezledach
komendant.bezledy@strazgraniczna.pl

PSG
w Sepopolu

komendant.sepopol@strazgraniczna.pl

PSG w Barcianach

komendant.barciany@strazgraniczna.pl

PSG
w Wegorzewie

komendant.wegorzewo@strazgraniczna.pl

PSG
w Baniach Mazurskich

komendant.baniemazurskie@strazgraniczna.pl

PSG
w Gotdapi
komendant.goldap@strazgraniczna.pl

PSG
w Dubeninkach

komendant.dubeninki@strazgraniczna.pl

PSG w Olsztynie

komendant.olsztyn@strazgraniczna.pl

Adres
11-220 Gérowo
Itaweckie
ul. Lipowa 6

11-200 Bartoszyce

11-210 Sepopol
Al. Wojska Polskiego
22

11-410 Barciany
ul. Warminska 8

11-600 Wegorzewo
ul. Jana Pawta IT 41

19-520 Banie
Mazurskie
ul. Topolowa 3a

19-500 Gotdap
ul. Przytorowa 7

19-504 Dubeninki
ul. Krotka 11

10-683 Olsztyn ul.
Augustowska 23A

Telefon Faks

+48 89 763 03 20 +48 89 763 03 25

+48 89 763 02 00 +48 89 763 02 05

+48 89 763 06 20 +48 89 763 06 25

+48 89 753 19 20 2+548 89 753 19

+48 87 437 83 20 +48 87 437 83 25

+48 87 615 79 20 +48 87 615 79 25

+48 87 615 43 00 2+548 87 615 45

+48 87 615 86 20 +48 87 615 86 25

+48 89 715 61 20 +48 89 715 61 25

4. z dokumentéw udostepnianych przez W-MOSG niezbednych do zalatwienia

sprawy.

Dokumenty udostepniane sa osobom uprawnionym w formie dla nich dostepnej, na ich

wniosek.

wzoér zgtoszenia

Zgodnie z ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania

sie (Dz. U. nr 209 poz. 1243 z p6zn. zm.) Warminsko-Mazurski Oddziat Strazy Granicznej w

Ketrzynie (W-MOSG) zapewnia osobom doswiadczajacym trwale lub okresowo trudnosci w

komunikowaniu sie, zwanymi dalej ,osobami uprawnionymi”, korzystanie z nastepujacych

uprawnien:

1. z pomocy osoby przybranej, posredniczacej w kontakcie z W-MOSG,


http://wm.strazgraniczna.pl/download/2/206750/Wzorzgloszenia.docx

Przez osobe przybrana, zgodnie z art. 3 ust. 1 ww. ustawy nalezy rozumiec¢ osobe, ktéra ukonczyta
16 lat i zostala wybrana przez osobe uprawniona w celu utatwienia porozumienia z osoba

uprawnionag i udzielenia jej pomocy w zatatwieniu spraw w W-MOSG/PSG.

Moze to by¢ znajomy lub czlonek rodziny, wybrany przez osobe doswiadczajaca trwale lub

okresowo trudnosci w komunikowaniu sie.

1. z pomocy wybranego ttumacza jezyka migowego lub tlumacza-przewodnika,

W-MOSG zapewnia mozliwo$¢ korzystania przez osoby uprawnione z pomocy wybranego ttumacza
PJM (polskiego jezyka migowego), SJM (systemu jezykowo- -migowego) i SKOGN (systemu

komunikowania sie oséb gtuchoniewidomych).

W-MOSG korzysta z rejestru ttumaczy prowadzonego przez Wojewode Warminsko-Mazurskiego
[Rejestr ttumaczy polskiego j ezyka migowego (PJM), systemu jezykowo migowego (SJM) i sposobu
komunikowania sie osob gtuchoniewidomych (SKOGN) w Wydziale Polityki Spotecznej UW-M (tel.
89 5232760)].

Ustuga jest bezptatna dla osoby uprawnionej bedacej osoba niepetnosprawna w rozumieniu ustawy
z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb

niepelnosprawnych (t.j. Dz. U. z 2011 r. Nr 127, poz. 721 z p6zn. zm.).

Osoba uprawniona zobowiazana jest zgltosi¢ chec skorzystania ze swiadczenia ze wskazaniem
wybranej metody komunikowania sie, co najmniej na 3 dni robocze przed tym zdarzeniem, z
wylaczeniem sytuacji nagtych. Zgtoszenie moze by¢ dokonane w dowolnej formie, w sposéb

dostepny dla osoby uprawnione;j.

Zgtoszenie powinno zawierac:

imie i nazwisko oraz adres osoby zgtaszajacej,

wskazanie wybranej metody komunikowania sie,

propozycje terminu i godziny spotkania,

krotkie okreslenie sprawy,

kontakt ze zgtaszajacym, na ktory zostanie nadestana informacja zwrotna



dotyczaca realizacji Swiadczenia ustugi (np. numer telefonu, adres poczty
elektronicznej).

Wzér zgtoszenia w oddzielnym pliku umieszczonym w tym dziale

Po dokonaniu zgtoszenia W-MOSG jest zobowiazany do zapewnienia obstugi osoby uprawnionej, w

terminie przez niag wyznaczonym lub z nig uzgodnionym, na zasadach okreslonych w ustawie.

W przypadku braku mozliwosci realizacji $wiadczenia W-MOSG zawiadamia wraz z uzasadnieniem
osobe uprawniona, wyznaczajac mozliwy termin realizacji swiadczenia lub wskazujac na inna

forme realizacji uprawnien okreslonych w ww. ustawie.

1. ze srodkéw wspierajacych komunikowanie sie,

W-MOSG zapewnia nastepujace formy komunikowania sie:

osobiste stawiennictwo,

poczta tradycyjna,

telefon,

faks,

poczta elektroniczna,

elektroniczna skrzynka podawcza: www.epuap.gov.pl

Wykaz jednostek W-MOSG:

Jednostka Adres Telefon Faks Poczta elektroniczna


http://www.epuap.gov.pl/

Komenda
Oddziatu

PSG
w Braniewie

PSG
w Grzechotkach

PSG
w Gorowie
Itaweckim

PSG
w Bezledach

PSG
w Sepopolu

PSGw
Barcianach

PSG
w Wegorzewie

PSG
w Baniach
Mazurskich

PSG
w Gotdapi

PSG
w Dubeninkach

PSG w Olsztynie

11-400 Ketrzyn
ul. Gen.
Wtadystawa
Sikorskiego 78

14-500 Braniewo

ul. Kwiatowa 2

14-500 Braniewo

11-200 Gérowo
Itaweckie
ul. Lipowa 6

11-200 Bartoszyce

11-210 Sepopol
Al. Wojska
Polskiego 22

11-410 Barciany

ul. Nowa 3

+48 89 750 30
00

+48 55 244 04
20

+48 55
235-87-00

+48 89 763 03
20

+48 89 763 02
00

+48 89 763 06
20

+48 89 753 19
20

11-600 Wegorzewo+48 87 437 83

ul. Jana Pawta II

41

19-520 Banie
Mazurskie

ul. Topolowa 3a

19-500 Gotdap

ul. Przytorowa 7

20

+48 87 615 79
20

+48 87 615 45
22

+48 87 615 86

19-504 Dubeninki 20

+48 89 750 37
00

+48 55 244 04
25

+48 55 235 87
25

+48 89 763 03
25

+48 89 763 02
05

+48 89 763 06
25

+48 89 753 19
25

+48 87 437 83
25

+48 87 615 79
25

+48 87 615 45
25

+48 87 615 86

ul. Osiedlowa 10 25

10-683 Olsztyn ul. 48 89 715 61 20

Augustowska 23A +48 89 715 61

25

wm(@strazgraniczna.pl

braniewo@strazgraniczna.pl

grzechotki@strazgraniczna.pl

sdo.gorowo@strazgraniczna.pl

bezledy@strazgraniczna.pl

sepopol@strazgraniczna.pl

sdo.barciany@strazgraniczna.pl

sdo.wegorzewo@strazgraniczna.pl

sdo.baniemazurskie@strazgraniczna.pl

goldap@strazgraniczna.pl

sdo.dubeninki@strazgraniczna.pl

kz.olsztyn@strazgraniczna.pl

1. z dokumentéow udostepnianych przez W-MOSG niezbednych do zalatwienia
sprawy.

Dokumenty udostepniane sa osobom uprawnionym w formie dla nich dostepnej, na ich

wniosek.
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